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在当前新型冠状病毒肺炎（以下简称新冠肺炎）疫

情防控的关键时期，门诊作为排查“第一哨口”，担负

着重要的防控责任。上海市某社区卫生服务中心（简称

社区中心）结合基层医疗机构疫情防控工作实际，制订

了翔实的预检筛查流程、门诊应急管理预案、院感管

理措施以及疫情特殊时期的家庭医生健康诊疗服务，

切实筑牢社区疫情防控网底，守护了居民的健康。

1 社区卫生服务中心门诊的特点及防控重要性

社区中心全科门诊以多发病、常见病和慢性病为

主，以老年慢性病就诊患者居多，常需要长期服用药

物及随访管理。与二三级医院门诊相比，社区中心门

诊具有便捷性、可及性的特点，且随着“1+1+1”家庭

医生签约服务的全面覆盖，签约后患者至社区就诊的

次数增加 [1]。上海市某社区的一项调查 [2]发现 5.3%的

老年患者为该社区中心 3年持续频繁就诊患者，而签

约家庭医生与患者持续频繁就诊有关。因此，社区中

心门诊人员常较密集，是病毒扩散传播的高危区域，

而以老年人为主的门诊患者群，常合并高血压、糖尿

病、心脑血管和慢性阻塞性肺等慢性疾病，机体免疫

力较差，易发生交叉感染。在此次疫情防控中，基层

医疗机构作为居民健康的第一道守护墙，落实联防联

控工作机制，需要负责好辖区排摸、居家隔离及密切

*基金项目：上海市“医苑新星”青年医学人才培养资助计划[沪卫

计人事（2019）72号]。
①上海市黄浦区打浦桥街道社区卫生服务中心 上海 200023
# 通讯作者

上海市某社区卫生服务中心门诊

应对新型冠状病毒肺炎疫情的防控策略实践*

陈荔萍①#，金 迎①，魏 魏①，拱佳烨①，苏 媛①，何 菁①，薛 磊①

摘 要 上海市某社区卫生服务中心依据中华人民共和国卫生健康委员会的有关防控和诊疗方案，结合基层医疗机构疫情防

控工作实际，强化内部组织管理，全覆盖培训医护人员规范防护，严格门诊预检筛查，实时管控诊区秩序，加强院内感染预

防控制，并充分发挥家庭医生在疫情防控中的作用。保证了各项防控措施的落实，避免了交叉感染的发生及传播。为基层医

院有效防控新型冠状病毒肺炎疫情提供参考和建议。同时，此次疫情也提示基层医疗机构要在今后做好突发公共卫生事件医

疗防控储备工作。
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Abstract In accordance with the relevant prevention and control strategies, diagnosis and treatment plans of the National Health Com⁃
mission of the People’s Republic of China, combined with the actual situation of epidemic prevention and control work in primary
medical institutions, the center in Shanghai strengthens internal organization and management, fully covers training of medical staff to
standardize protection, strictly enforces outpatient pre examination and screening, real-time control of the order of the diagnosis area,
strengthens prevention and control of nosocomial infection, and gives full play to the role of family doctors in epidemic prevention and
control. The above measures have ensured the implementation of various prevention and control strategies, avoids the occurrence and
spread of cross infection, and provides advice on prevention and control of the infectious disease for primary hospitals. Meanwhile, the
epidemic also suggests that primary medical institutions should do a good job of medical prevention and control reserve for public
health emergencies in the future.
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接触者集中隔离人员医学健康观察、出院患者病情健

康跟踪随访等。同时，基层医疗机构要提供全科门诊

诊疗服务，社区中心门诊也是目前不可忽视的防控要

点。

2 门诊防控策略

2.1 成立门诊部疫情防控小组

完善组织构架，责任到人。由社区中心主任挂

帅，门诊办公室主任作为第一责任人，成立疫情防控

领导小组，全面负责门诊各项防控措施的制订及统筹

安排。

2.2 加强培训考核，做好个人防控

在开诊前完成门诊工作人员个人防护培训，确保

100%人员覆盖。培训内容包括：《新型冠状病毒感染

的肺炎诊疗方案》和医护人员防护用品规范使用等。

疫情期间主要采用分级分批培训，“线上培训+科室为

单位的小范围培训+分批实践操作指导”相结合，确保

每个工作人员掌握正确的防护知识，并做好各岗位的

防护巡查，及时纠正出现的防护不当。

2.3 加强预检筛查

门诊出入口实行封闭式管理，预检关口前移，

门诊入口处搭设帐篷，制订“一测四问一承诺”制

度。设有专门的护理人员运用非接触式红外线测温

传感器进行体温检测；三问：一问是否 2周内有武汉

市或湖北省的旅行史或居住史；二问 2周内是否与新

型冠状病毒感染者或其密切接触者有接触史；三问

是否曾接触过来自有新冠肺炎病例报告社区的发热

或有呼吸道症状的患者；四问最近是否有乏力、咳

嗽、咽痛和腹泻等症状。并要求患者及陪同家属签

署《黄浦区医疗机构患者及家属新冠肺炎相关流行病

学调查承诺书》。体温≥37.3℃但无相关流行病学接

触史的患者，用水银体温计复测体温，如复测仍超

过 37.3℃，发放外科口罩，在“发热患者登记本”上详

细登记患者基本信息并引导至区内定点医院发热门

诊就诊。次日做好患者的回访跟踪记录。因新型冠

状病毒感染者可能仅表现为干咳、乏力等症状，患

者体温正常，甚至无呼吸道症状，而表现为腹泻、

乏力等消化道症状，对有典型症状但未发热的患者

亦建议其到发热门诊进行筛查 [3]。有流行病学史，但

无发热、无呼吸道症状的患者，通知防保科做好登

记记录及跟踪随访工作。

2.4 制定门诊应急预案

预检发现体温≥37.3℃或有咳嗽气促等相关症

状，同时有流行病学接触史的患者；或者根据《新型

冠状病毒感染的肺炎诊疗方案（第七版）》[4]，门诊发现

有患者同时符合下述三项：发热和/或呼吸道症状；

具有新冠肺炎影像学特征；血常规白细胞总数正常或

降低，淋巴细胞计数正常或减少的，立即启动门诊应

急预案。院内专家会诊后，详细登记患者基本信息，

引导至单人单间隔离点，拨打 120，上报区卫健委及

区疾控中心。同时关闭该诊室，对诊室进行终末消

毒。与“120”做好患者病情交班，确保患者及时安全转

诊。

2.5 加强门诊就诊管理

（1）在门诊楼内新增各类路标，减少患者停留，

对需要家属陪护就医的患者，限制 1名家属陪同，以

减少门诊人员聚集。诊区的导诊人员负责保持诊区秩

序井然。（2）疫情期间关闭口腔科、眼科等可能造成

病原扩散风险增加的科室。全科门诊严格遵循“一医

一患一诊室”要求。医师在常规门诊接诊过程中，密

切关注患者临床症状和体征，确保首诊负责不漏诊。

（3）保持候诊及诊室卫生。关闭中央空调，开窗通

风。加强对消毒剂配制人员的培训和督查，每天进行

两次消毒处理。诊区内摆放快速免洗手消毒液。（4）
实时控制各科室门诊候诊人数，减少人员聚集，当等

候区人数超出设定数量时，由诊区护士反馈至门诊办

公室，控制人员进入。患者及家属等候时容易出现烦

躁情绪，导诊人员需做好安抚工作。（5）加强预防接

种门诊规范管理。根据上海市新冠肺炎疫情防控工作

领导小组办公室的要求，为了保护接种儿童健康，预

防接种门诊实施限流预约接种服务。（6）开展患者宣

教。对患者发布《防控新型冠状病毒肺炎期间就医告

知书》，引导其正确就诊。

2.6 加强院内感染预防控制工作

社区医疗机构由于自身的条件有限，造成了医院

感染的隐蔽性和多样性，给流行病学调查和日常监测

工作带来了难题 [5]。疫情防控期间，院感管理是工作

中的重中之重，社区中心有专职人员负责院感工作，

重新梳理并完善了各项院内感染管理的制度、措施和

流程，制定了医院感染防控培训方案。明确各环节工

作责任，根据不同岗位开展有针对性地全覆盖培训，

每个人员都熟知相应岗位的防控措施和要求。注意加

强诊疗区域的环境清洁、消毒和医疗废物管理。院感

科负责人每日对各岗位工作人员进行督查，运用 PD⁃
CA 循环管理模式，通过计划、实施、检查和处理等

步骤，发现问题及时解决，并不断改进和完善。

3 家庭医生发挥健康“守门人”职责

3.1 确保家庭医生对签约居民的健康照顾始终“在线”

实行家庭医生居委属地责任制，家庭医生主动对

社区居民进行健康关怀，并充分发挥信息化在创新诊

疗模式的支撑作用，通过微信、电话等形式紧密与签

上海市某社区卫生服务中心门诊应对新型冠状病毒肺炎疫情的防控策略实践——陈荔萍 等
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约居民联系，通过网上问诊在线给予居民专业的医疗

咨询、用药指导。形成互联互动网格化管理模式，让

居民足不出户获得基本健康服务。畅通预约就诊渠

道，引导患者分时段就诊。充分利用微信公众号、家

庭医生微信群向辖区居民宣传日常防疫科普知识；针

对不同的慢性病患者群，指导疫情下的居家自我管

理、生活方式指导、就医指导和防控要点。注重加强

对患者及家庭的心理支持和疏导，避免过度的焦虑、

恐慌。

3.2 切实落实“长处方”“延伸处方”惠民措施

上海市医保局发文支持医疗机构为门诊慢性病患

者开具长处方、继续做好延伸处方。疫情防控期间，

为减少患者到医院就诊配药次数，对“诊断明确、病

情稳定、需要长期服用治疗性药物”的门诊慢性病患

者，经家庭医生评估符合要求后，最多一次性可开具

三个月用量的药品；对开具长处方的患者，做好关于

药品储存、用药指导、病情监测和不适随诊等安全告

知。如患者存在病情不稳定等不适宜开具长处方情形

的，要做好解释说明、及时干预和回访工作，家庭医

生采用让患者每日进行血糖、血压微信打卡，视频或

电话访视等多种形式，及时了解患者病情，给予个体

化的诊疗建议和健康指导。为个别出行困难的签约居

民和养老机构的老人提供“无接触式”送药上门的服务。

3.3 主动发挥中医药防病治未病优势

中医家庭医师结合新冠肺炎诊疗指南中的中医治

疗内容及社区诊疗人群中常见的病证情况进行辨证施

治，采取中药香囊、中药熏蒸、穴位按摩和耳穴按压

等一系列预防举措，充分发挥中医“治未病”的优势和

作用。在微信公众号及微信群中讲解中医常见的保健

方法，深受居民欢迎。

4 讨论

2020 年 1 月发表于 lancet 的研究数据 [6]显示，99
例新冠肺炎患者中大约有一半存在慢性基础疾病，主

要为心脑血管疾病和糖尿病。社区中心门诊患者人群

以老年人居多，常合并有慢性基础疾病，因此门诊既

是防控新型冠状病毒的首要关口，也是发生交叉感染

的高危区域。社区中心通过前期对医护人员进行新型

冠状病毒及标准防护知识的全员培训，全体医务人员

的防控知识掌握率、手卫生和个人防护穿戴正确率达

到 100%。通过加强门诊预检筛查，制定门诊应急预

案，门诊就诊秩序井然。通过落实长处方、延伸处方

政策，减少了病情稳定的慢性病患者来院就诊和奔波

大医院的次数。家庭医生利用互联网，主动为社区患

者提供线上“无接触”的健康咨询、防疫科普知识宣教

和心理关怀支持，将家庭医生签约服务融入到疫情防

控中，充分发挥了家庭医生健康“守门人”的作用，真

正为辖区居民的健康保驾护航。

此外，传染病突发事件占突发公共卫生事件总数

的 87.5%[7]，具有突发性、公共卫生属性和严重危害

性，对公众健康及心理、社会经济、政治和文化等各

方面造成严重危害 [8]。社区中心平时缺乏对突发公共

卫生事件、传染病防治及其应急响应体系方面的系统

性、针对性培训教育和应急演练，今后基层医疗机构

要认清自己在突发公共卫生事件医疗防控救治工作中

的定位，制订一系列的规章制度，落实责任，建立基

层医疗机构应急保障机制，加强队伍建设和应急物资

装备，加强培训演练，从管理能力、硬件能力和人力

等方面做好突发公共卫生事件医疗救治储备工作。同

时，注重培养全科医生掌握传染病早期识别、治疗、

预防和管理能力，提升应对突发公共卫生事件的应急

能力。由于卫生信息化发展的瓶颈问题，公共卫生信

息化建设和基本医疗信息的结合尚未完全实现 [9]，基

层医疗卫生机构与上级医院之间的信息系统无法互联

互通，需要加快建立实用共享的公共卫生信息系统，

切实提高基本公共卫生服务和家庭医生签约服务的效

率和水平。
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